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Dear CICS Northtown Academy Community,

We are excited to announce that CICS Northtown Academy is transitioning to Omella, a free online payment
platform designed to provide a more convenient, secure, and user-friendly experience for our school
community.

As part of this transition, our school will be moving to a cashless payment system. We will no longer accept cash
payments. However, checks and money orders will continue to be accepted.

Omella allows our school to better support students and families by making it easier to collect payments,
complete forms, and submit digital signatures—all in one place.

As you begin using Omella, please note the following important details:

o Credit Card Fees: Omella charges a processing fee for credit card payments.
e Fee-Free Option: To avoid this fee, you may choose to pay directly using your bank account online or
from your personal device, such as a cell phone or tablet.
o Directions: Click “Bank Transfer” on the payment page 2 Use Plaid’s setup wizard to connect
your account. See screenshot directions here.
e Optional Tip: Omella is funded in part through optional tips. If you prefer not to contribute, please
follow the directions below to opt out.
o Directions: Click the tip drop-down menu > Then choose other 2 enter “$0” - click update. See
screenshot directions here.

We believe this transition will improve your overall experience and make managing school-related payments
more convenient.

If you have any questions or need assistance, please don’t hesitate to reach out.
Thank you for your continued support.

Sincerely,

Marivenus Garcia
Principal, CICS Northtown Academy
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https://scribehow.com/viewer/How_to_Link_a_Bank_Account_via_Omella__0-DVsOqoT8OKKmtsCorDzQ
https://scribehow.com/viewer/How_To_Opt_Out_of_Omella_Tip__Z3monlxPSjCFdzG6gM50AQ
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Estimada comunidad de CICS Northtown Academy,

Nos complace anunciar que CICS Northtown Academy estd haciendo la transicién a Omella, una plataforma de pago en
linea gratuita disefiada para brindar una experiencia mdas cémoda, segura y facil de usar para nuestra comunidad escolar.

Como parte de esta transicién, nuestra escuela implementard un sistema de pago sin efectivo. Ya no aceptaremos pagos
en efectivo. Sin embargo, seguiremos aceptando cheques y giros postales.

Omella permite que nuestra escuela brinde un mejor apoyo a los estudiantes y sus familias, facilitando la recaudacién de
pagos, la cumplimentacién de formularios y el envio de firmas digitales, todo en un mismo lugar.

Al comenzar a utilizar Omella, tenga en cuenta los siguientes detalles importantes:

e Comisiones por el uso de tarjeta de crédito:Omella cobra una comisién por el procesamiento de pagos con
tarjeta de crédito.
e Opcidn sin costo:Para evitar este cargo, puede optar por pagar directamente utilizando su cuenta bancaria en
linea o desde su dispositivo personal, como un teléfono mévil o una tableta.
o Instrucciones:Haz clic en “Transferencia bancaria” en la pdgina de pago > Usa el asistente de
configuracién de Plaid para conectar tu cuenta.Vea las instrucciones en | tur ntall i.
e Consejo opcional:Omella se financia en parte mediante propinas voluntarias. Si prefiere no contribuir, siga las
instrucciones a continuacién para darse de baja.
o Instrucciones:Haz clic en el men( desplegable de propina 2 Luego elige otra opcién 2 introduce “$0” >
haz clic en actualizar.Vea las instrucciones en la captura de pantalla aqui..

Creemos que esta transicion mejorard su experiencia general y hard que la gestion de los pagos relacionados con la
escuela sea mds comoda.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
Gracias por su continuo apoyo.

Atentamente,

Marivenus Garcia
Director de la Academia CICS Northtown
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